i |

BHperts
comptahle

(

Formation

L esoutils de pilotage
financier de son entreprise
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Objectifs

Variable:

Parametres

Le developpement de I'entreprise

Se forger une image
de marque

Satisfaction de
besoins du client

Qualité de l'accueil ,
recommandations,
reproches, respects

des délais

Indicateurs‘

Taux d’opinions favorables

exprimé en %.
Taux d’intentions de

Dégager de la
marge

Rendement de
affaires traitées

Prix de vente
Ch.fixes /var.
.dir./ind. Temps
passé

réachat exprimé en %

Rentabilité nette moyenne
exprimée en % du CA

Efficacité de I'activité en F.
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Méthodes, procedures, traitement de
I'information

Conseil, assistance, décisions

PILOTAGE

globales
Optique globale a Communication économique,
moyen et long tableaux de bo!
SYSTEME terme
D'INFORMATION DE
GESTION
Elaboration des budgets :
- négociations, itérations, objectifs
calcul, cohérence, globalisation
- adhésions
GESTION Conseil, assistance, décisions
BUDGETAIRE globales
Optique décentralisee Communication économique,
a court terme (12 a tableaux de bord
18 mois)
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